Servicios especiales

— Servicios especiales -

Centro de diagndéstico y orientacion (CDO)

En la actualidad el pais cuenta con 203 Centros

de Diagnéstico y Orientacidon (1 en cada municipio) con mas
1200

especialistas, cuya misidén es garantizar el proceso de
diagnostico con

calidad y enfoque preventivo, mediante la orientaciédn,
seguimiento vy

evaluacién especializada, con especialistas preparados que
asesoran a

los equipos metodologicos de los diferentes niveles educativos

y
orientan a las familias.

El diagnéstico psicopedagégico de los educandos con NEE en
Cuba, es responsabilidad de los Centros de Diagnoéstico vy
orientacidén (CDO), equipos multidisciplinarios integrados por
seis especialistas (psicologo, psicopedagogo, pedagogo,
logopeda, psicometrista y trabajador social). El diagndstico
psicopedagdgico emitido por estos centros es el (nico
reconocido que relne las condiciones necesarias para proceder
a la ubicacidén de un menor en una institucidén de la Educacidn
Especial.

La consolidacion del caracter metodolégico y preventivo de las
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funciones del CDO mediante acciones de asesoramiento para la
direccidn del proceso educativo y el vinculo de la escuela con
la familia y la comunidad, con el objetivo de contribuir a
elevar la calidad de la atencidén educativa, redimensiona la
labor de los CDO en la actualidad, a partir de su influencia
en todos los niveles educativos.

Los servicios basicos del CDO constituyen el sistema de
actividades metodoldgicas, investigativas, psicopedagdgicas vy
de orientacién dirigidas a educandos, docentes, familias vy
otros agentes educativos en funcidn de satisfacer necesidades
y demandas. Estos son:

» Tratamiento directo especializado

= Evaluacidén psicopedagdgica

» Estudios de casos

= Orientacién familiar

= Asesoramiento a equipos metodologicos y docentes de los
niveles educativos

= Elaboracién resimenes

Proceso de orientacion y seguimiento

La practica del diagnéstico psicopedagodgico en

Cuba demuestra que el seguimiento redimensionado como labor de
orientacidén y seguimiento, como proceso preventivo que se
anticipa,

enriquece el diagndstico y le confiere caracter de proceso y
no de

momento.

Los especialistas de los CDO de conjunto con los diferentes



niveles educativos inician un proceso de orientacidn y
seguimiento que permite la caracterizacién, evaluacién y
diseno de estrategias encaminadas a satisfacer las necesidades
de los nifios, adolescentes y jdvenes partiendo de sus
potencialidades, esta labor se acompafia de la informacién que
brinda el personal médico especializado.

La orientacién y seguimiento es un proceso de detecciodn,
caracterizacidn, evaluacidén e intervencidon que se realiza a
partir de la toma de decisiones con caracter preventivo y
participativo y se materializa en estrategias de atenciédn
educativa y capacitacion dirigidas a transformar educandos,
docentes, familias y comunidad en funcién de alcanzar un mayor
y mejor aprendizaje de cada estudiante y mayor calidad del
proceso educativo.

Este proceso tiene un caracter participativo vy
multidisciplinario, en este se 1implican todos 1los
especialistas de 1los CDO, metoddélogos, docentes vy
especialistas de los niveles educativos, promotoras vy
ejecutoras del PETH, familiares, defectdologo comunitario,
trabajadores sociales y especialistas de salud, entre otros.

El proceso de orientacién y seguimiento constituye la labor
sistematica que desarrollan los especialistas del CDO, de
conjunto con los niveles educativos, con el objetivo de lograr
una evolucidén satisfactoria en aquellos educandos que tienen
afectaciones en la esfera cognitiva y afectiva-volitiva. La
unidad indisoluble entre 1los especialistas del CDO, los
equipos metodolégicos, los directivos de las instituciones
educativas, los miembros de las comisiones de apoyo al
diagndéstico y otros especialistas, es el soporte para la
eficiencia de esta labor, la calidad de la estrategia de
atencidn educativa y la orientacién a la familia.



La orientacién y seguimiento se desarrolla mediante dos vias
fundamentales: via directa y via indirecta. La via directa se
implementa mediante acciones especificas directamente
dirigidas a los educandos por especialistas de los CDO, de las
comisiones de apoyo al diagnéstico de los centros de la
Educacion Especial, asi como por logopedas y psicopedagogos de
otras instituciones educativas mediante sesiones de
tratamiento directo especializado fundamentalmente.

La orientacidén y seguimiento por via directa se aplica a:

= nifnos de 0 a 6 afnos y a sus familias, de
las tres modalidades de la Educacidén Preescolar que
requieran
estimulacién temprana o presenten NEE;

» educandos de ler. grado con resultados de perfil bajo e
inarménico en el diagndéstico de preescolar;

» educandos de 2do. y 4to. grados sin objetivos vencidos;

» educandos repitientes de los grados 2do., 4to., 5to. y
6to.;

 educandos incumplidores del deber 4 que no evidencian
una evolucidn satisfactoria;

= educandos con medidas de atencidn individualizada (MAI).

La via indirecta se implementa mediante acciones de
preparacion y asesoramiento dirigidas a docentes, directivos,
familiares y otros agentes educativos, con el objetivo de
proyectar estrategias de atencién educativa encaminadas a
corregir las dificultades, satisfacer las necesidades vy
promover el desarrollo de los nifos, adolescentes y joOvenes.

La orientacidén y seguimiento por la via indirecta se aplica a
educandos con perfil medio y alto que evidenciaron



dificultades en las tareas evaluadas en el diagnostico de
preescolar, a los que no vencieron la etapa de aprestamiento,
a los que tienen dificultades en el aprendizaje, que incluye a
los nuevos desaprobados de todos los grados de la Educacidn
Primaria y a los desaprobados de la Educacidon Secundaria
Basica en tres o mas asignaturas, asi como a los repitientes
de séptimo grado, y ademas a los evaluados con la categoria de
Regular de primero a cuarto grado en las dos asignaturas
basicas, asi como los que obtengan calificacidén entre 60 y 70
puntos en los grados 5to. y 6to.; también se aplica a los
nifios, adolescentes y joévenes con enfermedades crénicas cuya
situacidn repercute en su desarrollo.

Particularidades de la evaluacion psicopedagdgica
del Centro de Diagndstico y Orientacion

[x]

Entre los elementos que garantizan la efectividad del proceso
de Orientacidén y Seguimiento se destacan la integracién entre
los niveles educativos y el CDO, la calidad de las evidencias
del proceso, la sistematicidad y efectividad del tratamiento
directo especializado por los especialistas y el contenido de
los informes que se dejan en las instituciones educativas con
recomendaciones para los docentes que atienden a los menores
en orientacidén y seguimiento.

Estas son las premisas indispensables para la evaluacidn
psicopedagdgica y cuando este engranaje fluye sobre la base de
una deteccién temprana y oportuna, se funden los cimientos
para que la etapa de profundizacidén diagndstica se desarrolle
con calidad.



Es indiscutible contribuir, de conjunto con otros factores a
la continua preparacién del personal docente para lograr un
mejor uso del diagnéstico como proceso en la escuela, una
mejor identificacidén y deteccidén de los nifios, adolescentes y
jovenes con dificultades en el aprendizaje y/o el
comportamiento, que requieren de atencién diferenciada vy
especializada, con una estrategia educativa integral mejor
disefiada en funcidén de la evolucion favorable de cada
educando.

iPero qué sucede cuando se ha realizado todo un trabajo y no
hay una evolucidon favorable del nifio, adolescente y joven que
esta en orientacién y seguimiento?

Cuando esto ocurre se coordina con la familia y la instituciédn
educativa para que el equipo multidisciplinario del CDO evaldue
al menor y pueda constatar su hipdétesis o impresiodn
diagndstica, con el objetivo de proyectar acciones dirigidas a
la estimulacidén del desarrollo y proponer la modalidad de
atencidén educativa mas favorecedora.

Para iniciar este proceso se procede a la citacidén de los
padres de los educandos para acudir al CDO, donde se le
realizara por parte de la trabajadora social 1la Historia
Social Familiar o Anamnesis que debe realizarse con tres o mas
dias de antelacidén mediante la escuela o directamente con 1la
familia; ese mismo dia se precisa la fecha y el horario en que
acudira su hijo para que se le apliquen las diferentes
técnicas e instrumentos; el menor rotara como maximo por tres
especialidades, y se le citard nuevamente para concluir con el
resto de los especialistas. Lo anterior indica que no debe
someterse al evaluado a pasar en un mismo dia por todas las
especialidades y que todos los educandos no acudiran en el
mismo horario al centro, lo que evitard aglomeraciodon de



familias con sus hijos, pérdida de tiempo y cansancio de 1los
educandos; de esta manera se lograra que todo este proceso
fluya de una forma amena y que la familia esté satisfecha con
el servicio ofrecido.

Antes de iniciar el proceso de profundizacidén diagndstica con
cada nino o adolescente es necesario analizar y valorar toda
la informacién y el resumen de historicidad de la labor de
orientacién y seqguimiento que ofrece el especialista que ha
estado responsabilizado con la atencidén al menor y debe
aparecer en el expediente psicopedagdgico, anterior a todas
las evidencias. Este resumen que contiene toda la evidencia
acumulada de la labor de orientacidén y seguimiento con las
principales potencialidades y necesidades, unido a la
caracterizacidén, la historia clinica, antecedentes prenatales,
perinatales y postnatales y una impresién diagndstica,
permiten seleccionar y decidir con anterioridad, qué pruebas,
técnicas e instrumentos se van a utilizar.

En la aplicacién de las técnicas e instrumentos se debe tener
en cuenta el cardacter cientifico, individual y personalizado
del diagnéstico, establecer un ambiente adecuado y ser fiel a
las consignas de los test, sin apelar a la improvisacién,
estos son elementos necesarios para que el especialista logre
determinar las potencialidades del desarrollo, las principales
necesidades, los niveles de ayuda que necesita el menor para
poder solucionar la tarea y transferirla a situaciones nuevas.

Los informes de cada especialista deben realizarse segun lo
establecido y elaborarse ante de las 48 horas siguientes a la
aplicacién de 1las pruebas, técnicas o instrumentos, vy
finalizan con la impresién diagnéstica. Estos informes se
organizan en el expediente psicopedagdégico con el orden
siguiente:



= Psicologia

= Psicometria

= Psicopedagogia

= Pedagogia

» Logopedia

» Historia social familiar

Con la participacién de todos los especialistas se realiza la
discusién diagndstica, esta requiere del analisis y el debate
para arribar a la conclusién diagndéstica y establecer el
diagndéstico diferencial. E1l especialista que elaborara el
informe diagndstico debe tomar apuntes sobre todo lo discutido
y sequir los elementos de la guia que tiene todo el contenido
de este informe.

Después de elaborado el informe diagnéstico, este debe ser
revisado y firmado por el jefe del equipo. El prdéximo paso
sera citar a la familia para comunicarle el resultado; este
momento se debe desarrollar con la mayor profesionalidad
posible, propiciando un clima favorable, y culminara con la
firma de los participantes como constancia de que la familia
recibid la conclusién y estd conforme con el diagnéstico y la
decisidén tomada.

Un dltimo elemento y de gran importancia es la participacién
en la entrega pedagogica al centro que debe recibir al menor,
esta entrega se realizara en coordinacion con la instituciédn
de procedencia y el especialista desempefiara su funcidn de
asesor siendo participe del intercambio entre el docente que
entrega y el que recibe, tratando de aportar los elementos del
diagndéstico y las recomendaciones correspondientes para lograr
que la atenciodn educativa las necesidades y potencialidades.



La propuesta de las modalidades de atencidn es responsabilidad
de los equipos de los CDO en dependencia del nivel de
desarrollo, las condiciones de salud y particularidades del
educando, también se consideran aspectos relacionados con la
familia y el territorio de residencia.

Funciones del equipo técnico asesor provincial de
los CDO

1. Aprobar 1las propuestas de 1los especialistas que
integraran los equipos de CDO municipales.

2. Preparar, asesorar, controlar y exigir
por la calidad del proceso de orientacién y seguimiento
gue coordinan
los equipos municipales, asi como el diagnédstico
psicopedagdgico, a
partir de la seleccién, aplicacion e interpretacién de
los instrumentos y
técnicas de evaluacion.

3. Asesorar a los equipos metodoldgicos
provinciales de los diferentes niveles educativos, al
departamento de
Inspeccidén, al Consejo de Atencién a Menores, al Grupo
de trabajo
preventivo y al asesor de Salud Escolar con el objetivo
de elevar la
calidad de la atencién educativa integral.

4. Capacitar a los especialistas de los CDO
municipales, mediante la realizacidén de 1los grupos
técnicos
especializados de Psicologia, Psicometria, Pedagogia,
Psicopedagogia,
Logopedia y Trabajo social

5. Disenar, planificar y ejecutar visitas



especializadas, de ayuda metodoldgica y de inspeccidn a
los equipos

municipales de los Centros de Diagndstico y Orientacién,
priorizando

aspectos organizativos y de contenidos, relacionados con
su

funcionamiento, con énfasis en los procesos: orientacién
y seguimiento,

diagndstico especializado y reevaluacién.

. Evaluar a los educandos con una situacién

compleja, a aquellos cuyos resultados del proceso de
diagnéstico genere

discrepancias o inconformidad por parte de la familia,
de las

Comisiones de Apoyo al Diagndstico o la institucidn
educativa, y por

otras razones que se consideren; proponer la modalidad
de atencién y las

principales recomendaciones de conjunto con el CDO
municipal

correspondiente.

. Asesorar, ejecutar y controlar acciones

relacionadas con la atencidén a los nifos de 0 a 6 afos
con necesidades

educativas especiales y sus familias como miembro del
Grupo coordinador

provincial del Programa Educa a tu Hijo.

. Coordinar de conjunto con el asesor de

salud escolar, para asegurar desde 1los equipos
municipales el estudio de

casos, la investigacién e intervencion clinica en los
educandos que lo

requieran, sustentado en el Convenio Bilateral MINED-
MINSAP de 2013.

. Coordinar con los especialistas de los

centros de Evaluacion, Atencién y Orientacidén a Menores
del MININT, de



10.

11.

12.

13.

14,

Proteccién a menores victimas y de las Comisiones de
Clasificacién del

MINSAP, 1la planificacién de acciones <conjuntas
relacionadas con el

perfeccionamiento del proceso de evaluacién, seguimiento
y atencidn a

los menores con trastornos de la conducta, victimas vy
con discapacidad

intelectual severa, respectivamente; asi como proyectar
reuniones,

talleres y eventos cientificos.

Cumplir con las acciones que le corresponden como
miembro del grupo de trabajo preventivo provincial.
Preparar y controlar a los CDO

municipales en el asesoramiento a las Comisiones de
Apoyo al Diagnéstico

de las escuelas y circulos infantiles especiales.
Asesorar y controlar a los CDO

municipales en el seguimiento al diagndstico de
preescolar, la etapa de

aprestamiento y al proceso de entrega pedagdgica con
prioridad en los

educandos de 6to. grado de la Educacioéon Primaria con
dificultades en el

aprendizaje, alteraciones en el comportamiento o
repitientes, que

continuaran estudios en la secundaria basica.

Ofrecer informacién al jefe inmediato

superior sobre el desempefio de los especialistas de los
equipos

municipales de los CDO en funcidén de 1la evaluacidn
profesoral.

Asesorar y controlar el seguimiento de

los CDO municipales al cumplimiento de las estrategias
de atencidn

educativa a los nifos, adolescentes y jdvenes con
necesidades educativas



15.

16.

17.

18.

19.

20.

especiales asociadas o no a discapacidad en cualquier
contexto

educativo.

Revisar una muestra de expedientes de los

educandos evaluados en los CDO municipales y dar el
visto bueno de los

informes de los especialistas y del informe diagndstico.
Revisar todos Llos expedientes de 1los educandos
diagnosticados con trastornos de conducta.

Desarrollar investigaciones para

determinar causas y tendencias de fendmenos o problemas
que inciden en

el desarrollo integral de los nifos, adolescentes vy
jovenes; lograr que

los resultados de las investigaciones cientificas sean
publicados en

diferentes fuentes y socializarlos en eventos
cientificos, asi como

asesorar a los equipos municipales para la realizaciodn
de estas

acciones.

Elaborar documentos de contenidos

diversos que contribuyan a elevar el nivel de
preparacion de 1los

directivos, especialistas de los CDO municipales vy
docentes para la

atencién a la diversidad, asi como asesorar a 1los
equipos municipales

para su elaboracioéon y revisar los que estos producen.
Procesar la informacién estadistica

relacionada con el trabajo del CDO en el municipio vy
realizar las

valoraciones correspondientes.

Establecer relaciones con los medios de

comunicacién, para la promocién y divulgacién de
informacidén relacionada

con los servicios que ofrece el CDO.



Funciones del Centro de Diagndstico y Orientacion
municipal

1. Planificar, coordinar, ejecutar y
controlar, de conjunto con los metoddélogos, grupos
coordinadores del
Programa Educa a tu Hijo, Comisiones de Apoyo al
Diagndstico y grupos de
trabajo preventivo, el proceso de orientacidn vy
seguimiento de 1los
educandos que se atienden por via directa e indirecta.

2. Asesorar a los equipos metodologicos
municipales de los diferentes niveles educativos, al
departamento de
Inspeccidén, al Consejo de Atencién a Menores, al Grupo
de trabajo
preventivo y al asesor de Salud Escolar con el objetivo
de elevar la
calidad de la atencién educativa integral.

3. Disenar, planificar y ejecutar visitas de
orientacidén y seguimiento a 1las instituciones
educativas. Participar de
conjunto con los metoddlogos y frentes en los diferentes
tipos de
visitas establecidos.

4. Ofrecer tratamiento directo especializado a los ninos,
adolescentes y jévenes en orientacién y seguimiento que
lo requieran.

5. Realizar el proceso de diagnéstico
psicopedagdégico y remitir a diferentes especialidades
médicas los nifios,
adolescentes y jovenes que se investiguen, cuando sea
necesario;
proponer la modalidad de atencidén y las recomendaciones
iniciales para
la elaboracidén posterior de la estrategia de atenciédn



7.

10.

11.

educativa por
parte de la instituciodn educativa.

. Seleccionar, aplicar e interpretar con

calidad los instrumentos y técnicas de evaluacidén que
permitan el

diagnéstico psicopedagdgico explicativo y desarrollador,
responsabilizandose con 1la validez del informe
diagndéstico y de 1los

especialistas.

Asesorar, ejecutar y controlar las

acciones relacionadas con la atencién a los nifios de 0 a
6 afnos con

necesidades educativas especiales y sus familias
encaminadas a la

preparacién de los miembros del Grupo coordinador
municipal del PETH y a

promotoras de los consejos populares, asi como organizar
de conjunto

con la Educacién Especial la atencidén directa a los
nifos y sus

familias, por los especialistas del CDO y otros.

. Desarrollar sesiones de preparaciéon metodoldgica para

garantizar la calidad en los servicios que ofrece el
CDO.

. Evaluar y proponer la asignacion de

maestro ambulante a los educandos que lo requieran
(avalado por

certificado médico), de conjunto con el metodélogo del
nivel educativo

correspondiente.

Evaluar los educandos con trastornos de

conducta, presentar los resultados del estudio en la
reunion de dictamen

del Consejo de Atencién a Menores, y participar en las
convocatorias de

este Organo;

Preparar, asesorar y controlar a las Comisiones de Apoyo



12.

13.

14.

15.

16.

17.

al Diagndstico de las escuelas y circulos infantiles
especiales.

Asesorar a los logopedas y psicopedagogos

que laboran en las instituciones educativas en funciodn
de garantizar

una adecuada atencién a los educandos en orientacién y
seguimiento.

Orientar al personal que labora en los

circulos infantiles mixtos y hogares de nifos sin amparo
familiar en las

situaciones que sean necesarias o cuando estos lo
soliciten.

Garantizar la orientacidén a las familias de los nifios,
adolescentes y jovenes que lo requieran.

Avalar el transito de los educandos con

diagnostico de discapacidad intelectual hacia 1las
escuelas de oficios vy

asesorar a la escuela especial para el seguimiento que
debe ofrecer a

este proceso.

Brindar seguimiento al cumplimiento de

las estrategias de atencién educativa de los nifos,
adolescentes vy

jovenes con necesidades educativas especiales asociadas
0 ho a

discapacidad en todas las modalidades de atencidn vy
niveles educativos.

Brindar asesoria y seguimiento al

diagndéstico de preescolar, la etapa de aprestamiento y
al proceso de

entrega pedagdgica con prioridad en los educandos de
6to. grado de la

Educacién Primaria con dificultades en el aprendizaje,
alteraciones en

el comportamiento o repitientes, que continuardn
estudios en 1la

secundaria basica, asi como participar en este proceso



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

si resulta

necesario.

Establecer relaciones de trabajo con los

especialistas de los Centros de Evaluacién, Atencién y
Orientaciodn a

Menores del MININT, de los Centros de proteccién a
menores victimas y de

las Comisiones de Clasificacidén del MINSAP, para el
analisis de la

situacién de los educandos que lo requieran.

Asesorar al grupo de trabajo preventivo municipal en
acciones relacionadas con hechos de droga.

Archivar y custodiar los expedientes

psicopedagdégicos de los nifios, adolescentes y jovenes
con NEE asociadas o

no a discapacidad que no reciben atencidén educativa en
instituciones

especiales y de los que transitan o egresan de la
Educacién Especial.

Custodiar y garantizar la entrega correspondiente del
mismo cuando se

trate de traslado de municipio o provincia de conjunto
con el metodélogo

de la Educacion Especial.

Procesar, valorar y despachar con el ETAP la informacidn
estadistica relacionada con el trabajo del CDO en el
municipio.

Actualizar y conservar la base de datos

de los nifos, adolescentes y jdévenes en orientaciodn y
seguimiento y el

registro de control de casos.

Elaborar resimenes de los expedientes psicopedagégicos
atendiendo solicitudes de familias y organismos que Lo
necesiten.

Desarrollar investigaciones para

determinar causas y tendencias de fendmenos o problemas
gue inciden en



el desarrollo integral de los ninos, adolescentes y

jovenes, lograr que

los resultados de las investigaciones cientificas sean

publicados en

diferentes fuentes y socializarlos en eventos

cientificos.
25. Elaborar documentos de contenidos

diversos que contribuyan a elevar el nivel de

preparacion de 1los

directivos, especialistas y docentes para la atencidn a

la diversidad.
26. Establecer relaciones con los medios de

comunicacion, para la promocién y divulgacidon de

informacidén relacionada
con los servicios que ofrece el CDO.

Valoracion de Contenido - Servicios especiales - Especial

O Excelente

O Buena

O Regular
O Negativa
Vote!

Ver los Resultados




